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DATOS DE IDENTIFICACION DEL CURSO |

DEPARTAMENTO: Electronica.

ACADEMIA A LA QUE Sistemas de Comunicaciones
PERTENECE:

NOMBRE DE LA MATERIA: Telefonia |

CLAVE: ET 322

CARACTER DEL CURSO: Especializante

TIPO: Curso-Taller

No. DE CREDITOS: 11

No. DE HORAS TOTALES: 80 | TEORIA | 60 |PRACTICA| 20
ANTECEDENTES: ET 200

CONSECUENTES: ET 323

CARRERAS EN QUE SE IMPARTE: ' Comunicaciones y Electronica
FECHA DE ULTIMA REVISION: 26 de Junio de 2013

PROPOSITO GENERAL

Es el curso basico para presentar los conceptos generales de ingenieria, que son
necesarios para el disefio de redes practicas de telecomunicacion. La mayoria de
las redes modernas se construyen fundamentalmente con el fin de proporcionar
servicio telefonico a los suscriptores, mismas redes que se utilizan cada vez mas
ampliamente para transmitir, otros tipos de informacién, por ejemplo, datos,
facsimil y video.

OBJETIVO TERMINAL

Al finalizar el curso, el alumno desarrollara los aspectos basicos, tedricos y
practicos de los sistemas de telefonia analogica convencional, que lo ayudaran
a entender que no es posible llevar a cabo un buen disefio de ingenieria de
sistemas en el area de las redes digitales, sin fundamentos soélidos en las
técnicas analdgicas convencionales.

CONOCIMIENTOS PREVIOS |
El alumno debe de conocer y desarrollar tanto los sistemas de
comunicaciones analdgicas, como di gitales, asi como conceptos de
senalizacion y sincronizacion de senales eléctricas.
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HABILIDADES Y DESTREZAS A DESARROLLAR ‘

Que conozca, analice y describa los sistemas de telefonia analdgicos y digitales
modernos, asi como sus especificaciones de operacion.
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ACTITUDES Y VALORES A FOMENTAR ‘

Auto gestion del Conocimiento. Disposicion a la investigacion y su
aplicacion a la busqueda de soluciones y optimizaciones. Trabajo de
colaboracién por equipo. Respeto y cuidado del entorno. Disposicion por
los procesos de mejora continla. Sentido de responsabilidad social.
Compromiso con la continuidad y asistencia, puntualidad, orden y
disciplina.

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Método
Métod tradiciona Me.for:io Aula ) Multimedi Desarroll Dindmica Estudi O|r9§
o I de Audiovisua | Interactiv a ode s ode (Especificar
exposicio | a proyecto casos )
n
A 40 40 20

CONTENIDO TEMATICO

MODULO 1. C ONCEPTOS BASICOS DE LA  TELEFONIA 20HRS
TRADICIONAL

OBJETIVO DEL MODULO: Al finalizar este modulo el alumno conocera los
conceptos basicos de la telefonia tradicional, mismos que empleara en el
disefio y simulacién de los sistemas telefénicos.

1.1 TEMA. Antecedentes
OBJETIVO DEL TEMA: Analizaran y comprenderan los
conceptos y términos telefénicos, que los ayude a entender
y a disefiar una conexion telefénica simple.

1.2 TEMA. Conceptos
OBJETIVO DEL TEMA- Analizard y comprendera los diferentes
principios basicos de redes telefénicas con su terminologia
basica, asi como los principios de sefalizacion de una
conexion telefénica, que lo ayudaran a disefiar un sistema
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de sefalizacion en la mencionada conexion telefénica.
1.2.1 SUBTEMA :Términos telefénicos
OBJETIVO DEL SUBTEMA
1.2.2  SUBTEMA: Conexion Telefénica Simple
OBJETIVO DEL SUBTEMA
1.2.3 SUBTEMA: Fuentes y Destinos

OBJETIVO DEL SUBTEMA
1.2.4 SUBTEMA. Principios Bdsicos de Redes
Telefénicas

OBJETIVO DEL SUBTEMA

1.2.5 SUBTEMA. Planta Telefénica
OBJETIVO DEL SUBTEMA

1.2.6  SUBTEMA. Principios de Senalizacion
OBJETIVO DEL SUBTEMA

MODULO 2. SIMULACION DE TRAFICO TELEFONICO, 20 HRS
OBIJETIVO DEL MODULO.- Al finalizar este médulo el alumno aplicara los
conceptos tedricos y practicos para disefiar un sistema de simulacién
telefénica que lo ayuden a experimentar el manejo y funcionamiento de un
sistema telefénico.

2.1 TEMA. Fundamentos de Ingenieria de Trafico
OBJETIVO DEL TEMA: Al finalizar este mdédulo el alumno
aplicara los conceptos tedricos y practicos para disefiar un
sistema de simulacion telefénica que lo ayuden a
experimentar el manejo y funcionamiento de un sistema
telefénico.
21.1 SUBTEMA: Formulas de Traficode Erlang y
Poisson
OBJETIVO DEL SUBTEMA: Distinguira entre los
diferentes fundamentos de Ingenieria de
Trafico y aplicara los fundamentos de trafico
para modificar una planta telefénica.
2.1.2 SUBTEMA: Dimensionamiento y Eficiencia

OBJETIVO DEL SUBTEMA
Analizara la aplicacion de sistemas para un
dimensionamiento de una planta telefénica,

gue lo ayuden a evaluar la conveniencia de
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lograr alta eficiencia y mantener satisfechos a

los usuarios.

2.1.3 SUBTEMA: Sistemas de Espera.
OBJETIVO DEL SUBTEMA

2.1.4 SUBTEMA: Sistemas de Trdfico Telefénico.
OBJETIVO DEL SUBTEMA

Modulo 3:REDES TELEFONICAS LOCALES 15HRS
OBJETIVO DEL MODULO: .- Al finalizar este modulo, el alumno
distinguira los diferentes tipos de redes telefénicas, que
aplicara para demostrar 0 disefiar un sistema de este tipo.
3.1 SUBTEMA: Diseno de un Circuito de Abonado
OBJETIVO DEL SUBTEMA .- Ordenara los
conocimientos adquiridos en cuanto al disefio
de un circuito de abonado, para poder
configurar un area de servicio.
3.1.2 SUBTEMA: Ubicacion de la Central.
OBJETIVO DEL SUBTEMA: Analizara la
informacién obtenida para argumentar la
posible ubicacién de una Central telefénica,
asi como para el Disefio de troncales y los
diferentes sistemas de enrutamiento.
3.13 SUBTEMA. Diseno de Troncales (enlaces) en
zonas locales.
OBJETIVO DEL SUBTEMA

3.14 SUBTEMA: Enrutamiento en Tandem
OBJETIVO DEL SUBTEMA

3.1.5 SUBTEMA: Dimensionamiento de Troncales
Modulo IV.- CONCEPTOS ELE MENTALES DE CONMUTACION
TELEFONICA,
OBJETIVO DEL MODULO: Al finalizar este médulo 15 Hrs

el alumno tendr& conciencia de los diferentes
conceptos elementales de la Conmutacion
telefénica, tipos de enrutamiento, areas de
numeracion y longitud del numero, datos que
determinan y sustentan el cobro de llamadas,
gue lo ayudaran a poder diferenciar la calidad
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y el servicio de diferentes compaiiias
telefénicas.

4.1 SUBTEMA: Definiciones e Historia

4.2 SUBTEMA: Enrutamiento
OBJETIVO DEL SUBTEMA: Abordara aspectos
importantes, como la tecnologia y requisitos
de operacién que les dara un panorama
general de la conmutacion telefénica.

4.3 SUBTEMA: Tarifas
OBJETIVO DEL SUBTEMA

4.3.1 SUBTEMA: Cobro de llamadas (consulta)

OBJETIVO DEL SUBTEMA: Identificara los métodos
de cobro existentes, que le ayudara a
determinar, explicar y resolver problemas, en
cuanto al cobro del servicio.

4.3.2 SUBTEMA; Tamano del Area de Numeraci 6n y
Longitud del Nomero

4.3.3 SUBTEMA: Marcacion Directa
MODULO V :Planificacion de las

telecomunicaciones
10HRS.
Objetivo del Modulo: Al finalizar éste médulo, el
alumno distinguira entre los diferentes métodos
de planificaciéon de las telecomunicaciones,
para que lo ayuden a aplicar, proponery

resolver problemas,
pensando en su posible aplicacién en su
desarrollo profesional.

5.1 SUBTEMA: Planificaciéon General

OBJETIVO DEL SUBTEMA: Tendra conciencia
sobre la importancia que tendria para una

compaiiia de

Telecomunicaciones, la planeacion, misma
gue le ayudara con la principal
responsabilidad, que es hacer que las
comunicaciones sirvan a la compaifiia con el
minimo costo y los maximos resultados.
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5.2 Subtema: Calidad de Servicio
Objetivo del subtema: Enlistara los planes
técnicos fundamentales que una compariia
telefénica debe preparar y actualizar
peribdicamente para cumplir con una calidad

de servicio de acuerdo a los estandares
establecidos.

5.2.1. Subtema: Planes Técnicos Fundamentales
5.2.2. Planificacion y Diseno de la Red de lineas
5.2.3. Tépicos Red Inteligente y RDSI (consulta)

CRITERIOS DE EVALUACION ‘

Exadmenes departamentales parciales. 40%

Practicas. 40%
Tareas y Consultas 20%
BIBLIOGRAFIA |
BAsICA
TITULO AUTOR EDITORIAL ANO DE % DE
EDICION | COBERTURA
Ing. De Sistemas de Roger L. Freeman limusa Julio2003 | 90%
Telecomunicaciones
COMPLEMENTARIA
TITULO AUTOR EDITORIAL ANO DE % DE
EDICION | COBERTURA
Understanding Telephone | siephen J. Bigelow, Limusa 2001 10%
Electronics
Joseph J. Carr

REVISION REALIZADA POR:

NOMBRE FIRMA
Ing. Francisco Gémez
Mtro. Blas Castaneda A.

Vo.Bo. Presidente de Academia Vo.Bo. Jefe del Departamento
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martes, 04 de noviembre de 2008
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